DAFTAR INOVASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN MAJALENGKA TAHUN 2019 - 2025
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TAHUN

2

3

SATSET

Inovasi SAT SET merupakan salah satu program unggulan Bupati Majalengka terpilih dan akan mulai diterapkan dalam program 100 hari
kerja Bupati sebagai salah satu upaya untuk mewujudkan pelayanan publik yang PRIMA yang berorientasi pada pemenuhan hak/kebutuhan
masyarakat. Program SAT SET adalah pemberian dokumen kependudukan berupa Kartu Keluarga (KK), Akta Kelahiran dan Kartu Identitas
Anak (KIA) bagi pasien Bersalin RSUD, Rumah Sakit Swasta dan Puskesmas yang dilaksanakan berdasarkan Perjanjian Kerja Sama anatara
Disdukcapil dengan Dinas Kesehatan (untuk pelayanan di Puskesmas), RSUD dan Rumah Sakit Swasta. Program SAT SET merupakan
pengembangan dari inovasi PAS ADA (Pelayanan Adminduk Sebelum Diminta Warga).

2025

SMART
(Optimalisasi Pemanfaatan Kartu
Identitas Anak)

Adalah inovasi Disdukcapil Kabupaten Majalengka dalam rangka meningkatkan manfaat atas kepemilikan KIA (Kartu Identitas Anak)
yang akan dirasakan langsung oleh anak-anak yang sudah memiliki KIA melalui kerja sama Disdukcapil Kabupaten Majalengka
dengan Dunia Usaha. Dengan peran serta semua pihak, baik pemerintah maupun swasta dan pelaku usaha akan sangat penting dalam
mendorong kebermanfaatan Kartu Identitas Anak (KIA). Manfaat yang diperoleh bisa berupa potongan harga atau hadiah bagi anak yang
memanfaatkan jasa pelayanan dunia usaha yang telah bermitra dengan Disdukcapil Kabupaten Majalengka dengan cara menunjukan
KIA pada saat pelayanan.

2024

PAS
(Pelayanan Adminduk On The Spot)

Pelayanan Adminduk On The Spot (PAS) merupakan program inovasi Dionas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Majalengka untuk memudahkan masyarakat membuat dokumen kependudukan seperti Update Kartu Keluarga, Perekaman KTP - el
pemula, Pencetakan KTP- el (akibat KEP - el lama rusak/hilang), Aktivasi Identitas Kependudukan Digital (IKD), Akta Kelahiran, Akte
kematian, Kartu Identitas Anak (KIA), dan pindah datang antar Kecamatan/Kelurahan/Desa. Kegiatan Pelayanan Adminduk On The Spot
dilaksanakan oleh Tim Pelayanan Disdukcapil Kabupaten Majalengka di tempat - tempat tertentu pada loaksi keramaian seperti pusat
perbelanjaan dan ruang publik lainnya dimana sebelumnya dilakukan perjanjian kerja sama dengan pengelola tempat dimaksud.

2024




PAS ADA
(Pemberian Administrasi

Inovasi PAS ADA (Pemberian Administrasi Kependudukan Sebelum Diminta Warga) adalah pelayanan administrasi
kependudukan yang dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka dengan
memberikan dokumen kependudukan kepada warga masyarakat secara otomatis tanpa adanya permohonan pembuatan
dokumen kependudukan dari warga masyarakat melalui program :

1. Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA), dalam hal ini Disdukcapil Kabupaten Majalengka akan melihat data pokok pendidikan
(dapodik), dimana bagi anak usia dibawah 17 tahun dan belum memiliki KIA akan dicetak KIA nya dan dikirim ke alamat yang
bersangkutan melalui PT. POS Indonesia secara gratis; 2.
Pemberian Akta Kelahiran, KK dan KIA bagi pasien yang melahirkan di RSUD dan atau Bidan yang telah melakukan Kerja
Sama dengan Disdukcapil Kabupaten Majalengka, RSUD dan atau Bidan mengajukan permohonan pembuatan Akta
Kelahiran kepada Disdukcapil, selanjutnya Disdukcapil akan menerbitkan Akta Kelahiran sekaligus dengan KK dan KIA
kemudian diserahkan kepada RSUD/Bidan untuk selanjutnya diserahkan kepada yang bersangkutan;

i 3. Penerbitan KK dan KTP el perubahan bagi pensiunan PNS Daerah saat menjelang pensiun melalui kerja sama Disdukcapil 2023
Kependudukan Sebelum Diminta . i
Warga) Kabupaten Ma1a|eng_ka dengan BKPSDM, _ _ _ _ _
4. Pelayanan Three in one Kelahiran / Kematian, bagi warga yang datang ke Disdukcapil Kabupaten Majalengka untuk
mengajukan permohonan pembuatan Akta Kelahiran atau Akta Kematian, maka Disdukcapil akan menerbitkan tiga dokumen
kependudukan secara otomatis tanpa diminta, yaitu Akta Kelahiran, KK dan KIA bagi warga pemohon Akta Kelahiran dan Akta
Kematian, KK dan KTP el perubahan bagi warga pemohon Akta Kematian;
5. Pelayanan Akta Kematian, dimana bagi setiap kematian penduduk di wilayah Kabupaten Majalengka akan diberikan Akta
Kematian secara otomatis tanpa harus ada pengajuan/permohonan akta kematian dari keluarga almarhum. Hal ini
dilaksanakan berdasarkan kerja sama antara Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dengan Pemerintah Desa, dimana
Pemerintah Desa setiap bulan melaporkan data kematian yang terjadi di wilayahnya, atas laporan tersebut kemudian
dibuatkan Akta Kematian yang diserahkan kepada keluarga almarhum melalui pemerintah desa.
PERMATA
(Pelayanan Terintegrasi Percepatan
Kepemilikan Akta Kelahiran) Adalah pelayanan administrasi kependudukan penerbitan Kartu Keluarga dan Akta Kelahiran yang dilaksanakan oleh Dinas 2023
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka melalui kerja sama dengan pemerintah Desa yaitu dengan cara jemput bola
ke desa-desa, dimana sebelumnya pemerintah desa sudah mendata penduduk yang belum memiliki akta kelahiran.
PAPASTEN
(Pelayanan Terintegrasi Percepatan Adalah pelayanan administrasi kependudukan penerbitan Kartu Keluarga dan Akta Kematian yang dilaksanakan oleh Dinas 2023
Kepemilikan Akta Kematian) Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka melalui kerja sama dengan pemerintah Desa yaitu dengan cara jemput bola
ke desa-desa, dimana sebelumnya pemerintah desa sudah mendata penduduk yang meninggal dunia dan belum memiliki akta kematian.
PINDAI
(Percepatan Aktivasi Identitas Adalah pelayanan administrasi kependudukan dalam rangka percepatan aktivasi Identitas Kependudukan Digital yang dilaksanakan oleh 2023
Kependudukan Digital) Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka dengan cara jemput bola ke seluruh OPD, Organisasi Masyarakat,
sekolah — sekolah (SMA/ SMK/ MA) yang ada di lingkungan Pemerintah Kabupaten Majalengka;
CEMILAN ANAK LA MADU (Percepatan [Pelayanan Administrasi Kependudukan Cemilan Anak La Madu (Percepatan Kepemilikan Kartu Identitas Anak Melalui Posyandu) adalah
Kepemilikan Kartu Identitas Anak Pelayanan Administrasi Kependudukan yang dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka 2022

Melalui Posyandu)

bekerja sama dengan Tim Penggerak PKK Kecamatan dengan memberdayakan Posyandu dalam pelaksanaannya.




Si KaKa
(PenSiunan memperoleh Kartu

Pelayanan Administrasi Kependudukan Si Kaka adalah pelayanan terpadu penerbitan dokumen kependudukan bagi Pensiunan PNS

9 Keluaraa dan Kartu Tanda Penduduk Daerah Kabupaten Majalengka yang dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka bekerja sama 2022
Elektrognik) dengan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Majalengka
Adalah inovasi pelayanan administrasi kependudukan yang dilaksanakan oleh Disdukcapil Kabupaten Majalengka dengan bekerjasama
GEMA PADI dengan Sekolah Luar Biasa (SLB) se Kabupaten Majalengka. Dalam pelaksanaannya dilakukan beberapa cara yaitu petugas Disdukcapil
10 [(GErakan BersaMA Pelayanan melaksanakan pelayanan perekaman KTP El bagi siswa siswi SLB yang berusia 17 tahun, penerbitan KIA, juga pelayanan Akta kelahiran 2022
Adminduk bagi penyandang Disabilitas) [bagi siswa siswi SLB. Akan tetapi, pada kondisi Pandemi Covid 19, dilaksanakan dengan cara lain yaitu melakukan jemput bola dengan
mendatangi ke sekolah -sekolah SLB Se Kabupaten Majalengka.
Adalah inovasi pelayanan administrasi kependudukan yang berbasis media komunikasi sosial melalui media WhatsApp (WA). Dimana
SILANCAR masyarakat tidak perlu datang ke Disdukcapil Kabupaten untuk mengajukan permohonan pendaftaran layanan dokumen
) - ) kependudukannya, tetapi cukup melalui no. WA yang telah disediakan oleh Disdukcpil dengan cara mengunggah file/foto berkas
11 |(Sistem Layanan Administrasi S . . 2021
Kependudukan Cepat Dari Rumah) persyaratan. Nomor layanan yang disediakan ada 4 nomor layanan diantaranya : No WA 081111123370 untuk pelayanan pendaftaran
penduduk, No WA 081111123371 untuk layanan pendaftaran pencatatan sipil, No WA 081111123372 untuk layanan informasi dan
Pengaduan dan No WA 081111123373 untuk layanan perbaikan data. Mulai dilaksanakan pada Tahun 2021.
SAKOCEPAT Inovasi Sakocepat adalah pelayanan penerbitan KTP Elektronik yang dilaksanakan di Disdukcapil yang bertujuan untuk mengatasi
12 |(Sistem Layanan KTP Elektronik Cepat per_masalahan antrian yang panjang se_rta mempercepat waktu pelayanan, qengan memberikan fasilitas berupa jalur antrian yang khusus, 2021
Dapat) limit waktu pelayanan yang singkat paling lama 5 menit yang dapat memberikan kenyamanan dan kemudahan kepada pemohon
sehingga pelayanan cukup efektif dan efisien baik dari segi waktu, tenaga dan biaya.
ASIK AKU PUNYA KTP EL Adalah pelayanan administrasi kependudukan yang dilaksanakan oleh Disdukcapil Kabupaten Majalengka dengan bekerjasama dengan
13 |(Aku Senang Ada Kunjungan Untuk Sekolah Menengah Atas atau dan yang sederajat se Kabupaten Majalengka. Dalam pelaksanaannya dilakukan beberapa cara yaitu 2021
Pelayanan KTP-El) petugas Disdukcapil melaksanakan pelayanan perekaman KTP El bagi siswa siswi SLTA atau sederajat yang berusia 17 tahun dengan
cara melakukan jemput bola mendatangi ke sekolah -sekolah.
SAPOE RENGSE Merupakan pelayanan terintegrasi penerbitan dokumen kependudukan, dalam hal ini Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
14 (Layanan Adminduk Sehari Selesai) Kabupaten Majalengka menerbitkan dokumen kependudukan berupa Kartu Keluarga, KTP, KIA, Akta Kelahiran dan Akta Kematian yang 2021
diselesaikan dalam satu hari.
LADU KETAN
15 (Pelayanan Penerbitan Dokumen Adalah Pelayanan Penerbitan Dokumen Kependudukan Kartu Keluarga Dan KTP Elektronik yang dilaksanakan di Kecamatan bertujuan 2021
Kependudukan Kartu Keluarga Dan untuk mendekatkan dan memudahkan pelayanan Administrasi Kependudukan kepada masyarakat. Mulai dilaksanakan pada tahun 2021
KTP Elektronik di Kecamatan )
Merupakan pelayanan terintegrasi penerbitkan Paket Three In One Dokumen kependudukan oleh Dinas Kependudukan Dan Pencatatan
16 |PelLayanan Three In One Kelahiran Sipil. Dalam hal ini Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka menerbitkan Paket Three In One Dokumen 2021

kependudukan berupa Akta kelahiran, Kartu Identitas Anak dan Kartu Keluarga bagi pemohon Akta Kelahiran. Mulai dilaksanakan pada
Tahun 2019.




Merupakan pelayanan terintegrasi penerbitkan Dokumen kependudukan. Dalam hal ini Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

17 |Pelayanan Three In One Kematian Kabupaten Majalengka menerbitkan Dokumen kependudukan berupa Kartu Keluarga, KTP, dan Akta Kematian bagi pemohon Akta 2021
Kematian. Mulai dilaksanakan pada Tahun 2020.
FADU JEIVIT UL
(Pelayanan perekaman jemput bola Adalah pelayanan perekaman yang dilaksanakan oleh Disdukcapil Kabupaten Majalengka dengan cara jemput bola , yaitu berkunjung ke
18 |kepada masyarakat berkebutuhan lokasi dimana masyarakat yang berkebutuhan khusus seperti kelompok masyarakat divabel, lansia dan orang-orang sakit keras berada. 2020
khusus seperti divabel, lansia dan Inovasi ini sudah dilaksanakan sejak tahun 2020
arana caleit karac)
PAKLE POSI Adalah iri dok k dudukan d kan j PT Pos ind i lalui Perjanjian Kerj
19 |(Pengiriman Dokumen Administrasi ’ ?gdlrrlc()gramkpenglzm?nh ol ;(;rign ependudukan dengan menggunakan jasa os indonesia (melalui Perjanjian Kerjasama) . 2019
Kependudukan Oleh PT Pos Indonesia) ular dilaksanakan pada tahun ’
Merupakan pelayanan terintegrasi penerbitkan Paket Three In One Dokumen kependudukan oleh Dinas Kependudukan Dan
LAYAK MANEAAT Pencatatan Sipil dengan Pelayanan Persalinan oleh Rumah Sakit atau Fasilitas Kesehatan lainnya melalui Perjanjian Kerjasama (PKS).
20 Dalam hal ini Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majalengka menerbitkan Paket Three In One Dokumen 2019

(Pelayanan Banyak Manfaat )

kependudukan berupa Akta kelahiran, Kartu Identitas Anak dan Kartu Keluarga bagi setiap bayi yang dilahirkan di rumah Sakit atau
fasilitas kesehatan lainnya yang melakukan kerjasama. Mulai dilaksanakan pada Tahun 2019.




